
ご質問や不安な点がございましたら、いつでも看護師または受付スタッフへお声がけください。 〇〇総合病院救急外来・受付

専門の看護師が来院時の「症状・バイタルサイン」を確認し、治療の優先度を医

学的根拠に基づいて判定する仕組みです。

区分 患者様のお状態の目安 対応方針

赤（緊急）
生命・身体機能に重大な危険がある状態
（心停止・ショック等）

直ちに処置室へ誘導し診
察

黄（準緊急）
早期の処置が必要で急変リスクがある状
態（激痛・高熱等）

可能な限り速やかに診察

緑（非緊急）
バイタルサインが安定しており緊急性が
低い状態

待合室にて順番にご案内

院内トリアージのご案内
当院では、患者様の安全と迅速な救命のため「緊急度」に応じた診療順決定を行っております

1. 院内トリアージとは？

重症患者様の早期救命：心筋梗塞や脳卒中など一刻を争う患者様を最優先で治療

します。

待機中の安全確保：待合室でお待ちの間も看護師が観察を行い、急変を防ぎます

。

2. 受付から診察までの流れ

3. 緊急度区分（トリアージレベル）の目安 4. 患者様・ご家族へのお願い

受付・問診

受診手続き後、問

診票へご記入いた

だきます

状態の確認

看護師がバイタル

サインや症状を確

認

緊急度判定

優先度（赤・黄・

緑）を迅速に判定

ご案内・診察

処置室または待合

室へご案内します

待機中に体調が変化した場合

気分が悪くなったり、痛みが強くなった場合は我慢せず、すぐにお近くのスタッフ

へお声がけください。

診察順の前後について

後から来院された重症患者様が先に呼ばれることがございます。命を守るための体

制にご理解をお願いします。
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